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Allgemein

Die App ist nur flr Tablets und Samartphones mit Android verfiigbar. Die App kommuniziert direkt
mit ELS (Ende-zu-Ende verschliisselt mit 256 Bit). Voraussetzung fiir den Betrieb ist eine
Internetverbindung.

1.1 Installation
Die App ist nicht im Google-Play-Store verfligbar. Sie wird als APK-Datei mittels QR-Code-Scanner
Uiber diesen QR-Code installiert:

Die heruntergeladene Datei ElsMobilePatient.akp ist danach
Uber den Dateimanager ,Eigene Dateien” oder ,Download”
unter APK Installationsdateien oder direkt nach dem
Herunterladen (iber die Benachrichtigungen zu finden. Bei
der ersten Installation der App erscheint ein Hinweis, dass
Installationen aus unbekannten Quellen nicht zulassig sind.
Direkt aus dieser Meldung besteht Zugriff auf die zugehorige
Systemeinstellung, mit der man die Installation von Apps aus
unbekannten Quellen zulassen kann.

Mogliches Problem nach dem Download:

Je nach Betriebssystem-Version und gewdhltem Browser des Handys kann die Dateiendung nach
dem Download moéglicherweise von ,,.APK” in ,,.ZIP“ umgewandelt worden sein, so dass sie App nicht
installiert werden kann. Dann muss diese Dateiendung im Dateibrowser des Mobilgerates manuell

wieder in ,,.APK”“ umbenannt werden. Empfohlener Browser: Firefox

1.2 Erste Schritte

1.2.1 Google-Key und ID

Nach der Installation verbindet sich die App automatisch mit Google und erhalt von dort einen
Google-Key. Dieser Key ist liber 180 Zeichen lang und dient Google ausschlieRlich dazu, bei einer
Benachrichtigung / Alarm das richtige Tablet zu adressieren.

AulRerdem erzeugt die App eine einmalige Zufalls-ID, damit ELS bei einem Eingang erkennt, welches
Tablet die Daten zu ELS sendet.

Wozu einen Google-Key und eine ID?

Wenn ELS mit dem Tablet Kontakt aufnehmen will, z.B. um einen Alarm / Freitext zu senden, ist das
nicht ohne weiteres moglich. Die Tablets habe keine feste IP-Adresse. Daher wird die Google-
Infrastruktur verwendet, damit man dem Tablet jederzeit eine kurze Nachricht schicken kann.

Andersrum kann die App Uber eine IP-Adresse ELS jederzeit erreichen und Daten zusenden. Fiir diese
Zeit ist ein Kommunikationskanal offen, Gber den ELS in dieser Zeit auch antworten kann.



Das bedeutet: Die App kann beispielsweise eine Anforderung fiir das Zusenden eines Datensatzes an
ELS senden und ELS antwortet mit dem angeforderten Datensatz.

1.2.2 Erste Einstellungen in der App

Nach dem ersten Start 6ffnet sich die Eingabemaske fiir Namen und Rufnamen:
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Wichtig sind der Vor- und Zuname sowie die IP-Adresse des ELS-Computers.

Bei Driicken des Buttons ,App-Key und Name zur ELS senden” wird die App-ID und der Name zum
ELS gesendet.

ELS antwortet im Erfolgsfall mit: ,,App ist in der Leitstelle registriert”. ELS hat dadurch einen neuen
Eintrag in der Gerateverwaltung erzeugt.

Der Vor- und Zuname sind auch fir die Lizensierung erforderlich. Bei einem Geratetausch kann der
Lizenzname mitgenommen und in ELS-Professional in den Gerateeinstellungen auf das neue Gerat
Ubertragen werden.

Routereinstellungen:

Auf dem Router und auf dem ELS-Server muss der Port 4750 in der Firewall freigegeben sein.
Im dem Router muss zusétzlich ein Portforwarding auf diesen Port 4750 zum ELS-PC eingerichtet
sein.



Von ELS erzeugter automatischer Eintrag in der Gerateverwaltung:
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Hier ordnen Sie nun dem Gerat per Drag&Drop ein Fahrzeug zu, damit es alarmiert werden kann.

Es konnen die Eigenschaften dieses Gerates in ELS gedndert werden:

§ Gerate erfassen fiir Status - Alarmierung - GPS X

Geréteart auswiahlen

(O Soundkarte (O Digibox (O DVERA 24T
(O Funktronic - MI2000 X (UGA-Wodule) () Rescuetrack (O Eric-Pager (Unitronic)
) GroupAalarm-PRO O Yellow fox () Luftfahrzeug

) SMS (to Status)
() Bundelfunk
(O Email

| i

O Swissphone ITCB00 direkt
(O Funktronic Majors
() POCSAG (SNFF)
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~& Freitexte fir G &kl

Wogliche Richtung: [Senden + Empfang

Gerate-Nr:
168 dal |
Anmerkung
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App-Key (187 Stellen):
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[ Gerét soll alle ungen
~» [] nicht von allen Einsatzmittein ?‘ Tablet Rechte = Lizensierung der App
5 Whilelist

\____‘_.___/

() Bei der Alarmierung anzeigen + vorselektieren
() Nicht vorselektieren
() Nicht anzeigen

| Speichern 3 Abbruch
bei doppetten Nummern warnen




Wichtig sind die Tablet-Rechte. Hier wird eingestellt, ob das Gerét alle offenen Einsatze abrufen /
lesen / dndern darf:

59 Tablett >

Rechte der Tablett-App

ale [ alle

Einsdtze neu: Karte:
Einsdtze erzeugen darf Einsatzmittelstandorte sehen
UHS-Patienten erzeugen darf Einsatzmittelstandorte periodisch abrufen

darf alle offenen Einsatzorte sehen

Eigene Einsdtze: Fremde Einsdtze:

gigene lezen fremde Einsétze lesen

eigene Einsatz-Daten dndern fremde Einsatz-Daten dndern

eigene Patienten-Daten dndern fremde Patienten-Diaten dndern

Einzatz abschliezsen femde Einsdtze abschlieszen
[l Speichern

Sicherheits-PIN's 3 PIVs ! dem Gerét

Registrierung

Hinweis: Registriernamen der Gerate dirfen nicht doppelt vergeben werden. @

Ausnahme: Geratetausch —= Dann kann die atte Lizenz fur das neue Geradt Gbernommen
werden. Die Lizenz muss vorher vom alten Gerit entfernt werden.

Status: Registriername —= ok (einmalig) x Registriername doppelt, Lizenz

] ] ] beim atten Gerdt entfernen
Lizensiert: nein

Registrisrname:

Michael Miiller Taba Mame in die Zwischenablage
Key: | # U wwwi-Bestellseite aufrufen

+ Key an die App senden

= )
F "3 Schlieffen




1.3 Menloberflache der App

1M BNE -

Einsitze

Rl

Rick-Meld

Statusliste Dateien

T+

Settings




1.4 Einstellungen in der App

Sole Tab8
OxZ

Einstellungen speichern

bei ELS anmelden

Hier wird eingestellt, ob die App die Position regelmaRig an ELS senden darf und welcher Alarmton
abgespielt werden soll.

Die App befindet sich ohne Lizensierung im Demo-Modus. Das bedeutet, dass einigen Datenfeldern
das Wort ,,Demo*“ zugefiigt wird. Die App wird aus ELS heraus lizensiert

Fir den App-Start und die Einstellungen kann eine PIN vergeben werden.

2. Meni “Alarme”
Hier werden hier alle eingehenden Alarme und Freitexte aufgelistet. Durch Auswahl eines Alarms
wird der komplette Einsatz wie bei 3) bei ELS angefordert und aufgelegt



3. Menu “Einsatze”
Durch den Button ,Einsatzliste” wird bei ELS gemaR lhrer Rechte die Einsatzliste (nur offene Einsatze)
angefordert und hier aufgelistet. Durch Auswahl eines Eintrags wird der Einsatz aufgelegt:

21:45 M B8 A -

ﬁ Einsatzliste C




Nach Auswahl eines Einsatzes wird dieser gleich aufgelegt:

21:46 M B3 A" -

& Einsatz Q Patient é\ Andern

Einsatz abschliefen @ Protokoll




Der Button ,,Protokoll” [ddt von ELS die Protokolleintrage. Hier kénnen neue Eintrage zugeflgt
werden:

2145 M B A -

&

neuer Eintrag

Protokoleintrag an ELS
senden

08.01.2022 23:42
SYSTEM

Riickmeldung Sole Miiller: zugestellt

08.01.2022 23:42
SYSTEM

Alarmiert (durch <Administrator
Administrator>):

Sole Miller

1644

Kanal: ELSMobile App
Rickmeldung: 23:42:20 OK

08.01.2022 21:08
SYSTEM

Alarmiert (durch <Administrator
Administrator>):

S1420

1643

Kanal: ELSMobile App
Riickmeldung: 21:08:03 OK

02.01.2022 15:52
Administrator Administrator

11-17-16 / Walmsburg -> S4 am Einsatzort
(manuell)

02.01.2022 15:52
Administrator Administrator

11 1T 14 [ Walmmahiira iV < ©9 Andf Anfahed

Ul O <



Die Buttons ,Einsatz” und ,Patient” legen zum angeforderten Einsatz entweder die Einsatzdaten oder
dessen Patientendaten auf (soweit enthalten). Beim Patient wird noch einmal unterschieden
zwischen:

- Personendaten

- Daten zum Abhol- und Zielort
- Transportdaten

- MANV-Daten

Einsatz Q Patient é\

Person Abhol- Zielort

™ MANV

Einsatz abschlieRen Protokoll

Ul @] <

Mit ,andern” lassen sich bei entsprechend eingestelltem Recht die Daten dndern und zum ELS
zuriicksenden:



4. MenU “UHS”

Die Funktionsweise ist genau wie bei ,,EINSATZ”. Nur sind hier keine Einsatzdaten vorhanden.
Die Patientendaten stammen aus dem UHS-Modul in ELS.

Wird hier ein Neueintrag erzeugt, wird dieser in ELS im UHS-Modul hinterlegt. Von dort kann er
spater einem normalen ELS-Einsatz zugeteilt werden.

2146 M B A -

ﬁ Patientenliste C

Anzahl UHS-Patienten: 10




5. Ment “Status”

Hier sendet man seinen eigenen FSM-Status oder auch seine Position zur ELS.

21458 B A -

L |

4 6
7 8 9

Position senden




6. Menl “Videos”
Die App kann Life-Videos an ELS Gbertragen.

Allerdings muss das Mobilgerat (Handy / Tablet) sich dazu im selben Netzwerk wie ELS befinden.
Das bedeutet, dass diese Funktion nur im WLAN zur Verfligung steht.

Vor dem ersten Gebrauch missen die Rechte dazu akzeptiert werden:

[®] Allow ELSMobilePatient to take pictures and record
video?

DENY ALLOW

Beim Anklicken von ,,libertragen” 6ffnet sich die Kamera. Gleichzeitig aktiviert sich die App als
Videoserver und Ubertragt die IP-Adresse des Tablets an ELS.

In allen ELS-Clients zeigt die Signalleiste unter ,Video” eine bereits Video einer Tablet-Kamera an.

Es kdnnen beliebig viele Tablets ihr Video an ELS senden. Eine Einschriankung ist die
Internetverbindung des Tablets oder bei vielen gleichzeitigen Videos die Internetverbindung des ELS-
Servers.

Wird auf dem Tablet die Videolibertragung beendet, so wird auch der ,Video“-Button in der
Signalleiste wieder inaktiv, wenn kein weiteres Video vorhanden ist.

SpW S - Termin ~ App Text




[ Videodbertragung >

Aktive Livevideos

Zur Auswahl anklicken

Datum Tablet
09.11.2021 08:48:30 Michael Miiller

0 Schlieffen

Browser mit dem Kameravideo




7. Ment “Fotos”

Die App kann Fotos direkt von der Kamera oder aus der Galerie an ELS tbertragen.
Die erfolgreiche Ubertragung wird auf der App mit einer Meldung quittiert: ,Aktion erfolgreich”.
In ELS kdnnen die Fotos

- als,Foto“-Eingang in der Signalleiste signalisiert
- angezeigt werden

- Einsatzen zugeordnet werden

- per Email verschickt werden

- gedruckt werden

W Fotos-MobilGerite = ]

¥} Liste neu laden nur von heute/gestern L:E; f—:] Email aufliegendem Einsatz zuordnen Q Schiliefen

X

nur von heute/gestern
nur diese Woche
nur dieser Monat
nur dieses Jahr
o alle

" nur zum aufliegenden Einsatz
alle ohne Einsatzzuordnung

*le

2022_1_10_x_12_38_f10.jpg 2022_1_10_x_12_37_f9.jpg

2022_1_10_x_12_2_f7.jpg 2022_1_10_x_12_1_f6.jpg 2022_1_10_x_11_56_f5.jpg
S 1420 S 1420 S 1420

2022_1_10_x_11_56_f4.jpa 2022_1_10_x_11_55_f3.jpa 2022_1_10_x_11_49_f2.jpa
20

IVerzeichnis "C:\Users\MichaelAppData\Localels_pro\appfotos\” enthalt 11 Fotos (0,14 seconds)

Unter dem Dateinamen ist der Rufname des absendenden Fahrzeugs aufgefiihrt.




8. Menii “Karte”

ELS kann die Einsatzmittel und die Einsatzorte an die App libertragen. Dort werden sie in nahezu
identischer Weise wie auf der ELS-Kate angezeigt. Es stehen die gleichen Kartenanbieter zur
Verfligung

- e VR

’ g 1 )
Krankheitsfall 1
Person mit Blutung/Wunde (klein) | 5

e — Y




9. Suchgebiete

ELS-Professional und die App kénnen bei der Suche nach Personen unterstiitzen.

Dazu senden Sie der App ein Suchgebiet zu. Ein Suchgebiet ist ein auf der ELS-Lagekarte erstelltes
Polygon.

X

S

\\‘




Das Polygon wird nun auf dem Smartphone angezeigt. Die Polygone kdénnen liber den Menipunkt
,Flachen” einzeln ein- und ausgeblendet werden.

@ i [s] <

Es konnen beliebige Polygone an beliebige mobile Gerate gesendet werden.



Anzeige der bereits durchsuchten Gebiete

Die mobilen Gerate konnen ihre aktuellen Standorte periodisch an ELS-Professional senden. In ELS-
Professional kénnen diese Standorte als ,Spur” angezeigt werden:

a]

slm iR | GPS-Spur sichtbar o
53.22088 # 1057245 = [] mit Unrzet

Fer. [ ] Spurzeigen  ausblenden

Einsatzmittel auswahlen: Einsatzmittel mit aktivierter Spur

mit Doppelklick Gbernehmen —= mit Doppelkliick entfernen
10:7 ol =

10

14

-He-l 4 Log

(Hier nur Einsatzmittel mit aktuellen .
GPS-Daten < §0 Minuten} letzten Stunden anzeigen

[] nur Positionen im Status 9

Map data @ OpenStrestMap

Fir hier ausgewahlten Einsatzmittel kdnnen die Standorte innerhalb einer auswahlbaren Zeit als Spur
dargestellt werden. Auf diese Weise kann der Einsatzleiter die bereits durchsuchten Gebiete schnell
erkennen. Jedes Einsatzmittel hat eine andere Spur-Farbe:




Mehrere Einsatzkrafte, die ihre Position an ELS senden. Sie sind farblich unterschiedlich:

(G [[of [@™Nisin fext || & fow il 68 NG|l e [1Qrafii~'H @ |

e—
=

i 1547-42§ Vastost =




9. Lizensierung

Ohne Lizensierung wird in den Einsatzen in diversen Datenfeldern und bei den Einsatzmitteln auf der
Karte das Wort ,,Demo*“ zugefiigt.

Fir eine Lizensierung wird in der App in den Einstellungen der Vor- und Zuname ausgefiillt:

Michael Miiller Tabg
Sole Tabg

Als Vor- und Zuname darf auch eingetragen werden (Beispiele):

DRK Liineburg 1
DRK Liineburg 2
DRK Liineburg 3

Nun den Button ,Jetzt bei ELS registrieren” anklicken. Voraussetzung ist eine bestehende Verbindung
zum ELS.



In ELS befindet sich die App nun bei den ,Geriten” und kann dort zum Andern aufgelegt werden:
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i -4 App-Key (187 Stellen): | 5
2 14 d3nnviuvs VIALOYGPJNY38.- in Papierke
= sEQzJ 0wl FZACHUU4UKjsErmQ | iEaE
2 j4 t | Gerate-
= ¥
2 -1 [[] Gerét soll alle Statusénderungen zugeschickt beko
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Nach Anklicken des Buttons ,Tablet Rechte + Lizensierung der App“ 6ffnet sich das Fenster:

Registrierung

Hinweis:

Status: Registriername —= ok (einmalig)

Lizensiert: nein

Registriernamen der Gerdte dirfen nicht doppelt vergeben werden. @

Ausnahme: Gerdtetausch —= Dann kann die alte Lizenz fir das neue Gerit ibernommen
werden. Die Lizenz muss vorher vom alten Gerit entfernt werden.

x Registriername doppelt, Lizenz

beim atten Gerdt entfernen

Registriername:
Michael Miiller Tab8 Mame in die Zwischenablage
Key: | g U www-Bestelzeite aufrufen

+ Key an die App senden

,Name in die Zwischenablage” anklicken und den Registriernamen zur Bestellung des Keys in das
Bestellfenster auf der Lunasoft.de — Homepage eintragen oder formlos per Email bestellen:

webmaster@lunasoft.de



mailto:webmaster@lunasoft.de

Bei einem Wechsel des Gerates kann die Registrierung beim alten Gerat entfernt und einem neuen
Gerat zugeteilt werden. Das alte Gerat muss dazu nicht mal online sein. Die Ent-Lizensierung wird bei

der nachsten Onlineverbindung durchgefihrt.

Zwischenzeitlich kann aber das neue Gerat schon lizensiert werden.



