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Phonerlite

PhonerLite ist ein kostenloses VolP-Softphone mit Profil-Verwaltung und Kontaktverzeichnis von (C)
Heiko Sommerfeldt. Die deutsche Downloadseite ist hier.

ELS-Professional kann ein auf dem Computer installiertes PhonerlLite dazu nutzen:

e Eingehende Telefonanrufe in ELS-Professional anzuzeigen
o Mittels Headset direkt aus ELS-Professional heraus zu wahlen und zu telefonieren

Die erforderlichen Schritte:

e PhonerLite auf jedem Computer installieren, auf dem ELS-Professional lauft

* Die notigen Einstellungen in PhonerLite vornehmen (siehe hier)

e In ELS-Professional (ab Version 6.1) das PhonerLite als Telefonieprogramm einstellen (siehe
hier)

e Das Verbindungstool von PhonerLite » ELS-Professional installieren (siehe hier)
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Bei einem eingehenden Anruf schaut ELS-Professionel in seiner eigenen Datenbank, ob die
Rufnummer dort hinterlegt ist und signalisiert es entsprechend. Das kdnnen sein:

e Ehemaliger Anrufer zu einem Einsatz
Patient zu einem Einsatz

Patient aus den Stammdaten

Kunde der Hausnotrufverwaltung
Helfer/Mitarbeiter aus den Stammdaten
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